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TABELLA DELLE VERSIONI 
 

 

Versione Data Paragrafo Descrizione delle modifiche apportate 

01A 15-04-2004 Tutti Nascita del documento 

02A 15-03-2005 - Documento rinominato da NCS-MAN-1.16.1 in 

RPA-MAN-1.10.1 (processo incorporato 

nell’unità logica 1.10 Patenti a Punti) 

02B 15-06-2007 1.1.5 

1.2.1 

CSR MEV07-0001 

Gestione storica dell’associazione tra comune e 

provincia 

02C 29/08/2007 1.1 

1.2.1 

MEV07-0001-Reingegnerizzazione Anagrafiche. 

 

Gestione Modifica indirizzo 

 

03A 22-12-2008 Mappa GAPE  

(Cancellazione anagrafica di 

titolari di patenti rilasciate da 

uno stato estero) 

Inserito messaggio di errore per  nuova gestione 

delle informazioni anagrafiche speciali (SVI08-

0005- Anagrafiche Speciali).   

 

03B 20-05-2009 Mappa GAPE 

Mappa VVPE 

MAC09-0154 

GAPE / VVPE : l'inserimento di un verbale di 

violazione  per residenti all'estero, modifica la 

residenza di un eventuale sinonimo con 

residenza in Italia. 

03C 22-01-2010 1.1.2 

1.1.3 

Segnalazioni di errore. 

Modifica mappa GAPE-Visualizzazione elenco 

sintetico anagrafiche e Lista verbali anagrafica 

con l’aggiunta di un indicatore per possesso o 

meno di  almeno un verbale di violazione patente 

estera o di una CQC con patente estera. Inoltre,è 

stato aggiunto un indicatore se trattasi di 

anagrafiche speciali e,nel caso di selezione e 

digitazione del tasto F9(nuova anagrafica e 

nuovo verbale), un’opportuna segnalazione di 

errore. 
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0 Definizioni e acronimi 

 

 

Definizione/Acronim

o 

Descrizione 

MCTC Dipartimento dei Trasporti terrestri, già Motorizzazione Civile e 

Trasporti in Concessione 

N.A. Non Applicabile 

NCS Nuovo Codice della Strada 
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1  Processo 1.10.6 – Patente a punti per titolari di patenti rilasciate da uno 

stato estero 

(già processo 1.16.1) 

 

Il processo descrive quanto necessario affinché vengano trattati con il sistema della patente a punti, i titolari 

di patente rilasciate da uno stato estero che commettono infrazioni sul territorio italiano. 

Esso ha previsto l’istituzione di una banca dati alimentata progressivamente con le informazioni anagrafiche 

dei conducenti che hanno commesso infrazioni in Italia. 

Per ognuno in essa viene registrato oltre al verbale di violazione, il numero dei punti accumulati. 

Ai soggetti che hanno commesso violazioni, nell’arco di un anno, per un totale di almeno 20 punti, dovrà 

essere inibita la guida sul territorio italiano per un periodo di due anni. Se il totale di 20 punti viene raggiunto 

in due anni, è inibita la guida per un anno. Se il totale di 20 punti viene accumulato in un periodo che va dai 

2 ai 3 anni, il periodo di inibizione alla guida è di 6 mesi. 

Il processo comprende la gestione dell’anagrafica e dei verbali per i titolari di patenti rilasciate da uno stato 

estero. Esso include funzionalità di inserimento e consultazione delle anagrafiche, funzionalità di 

inserimento, consultazione, modifica e cancellazione dei verbali di titolari di patenti rilasciate da uno stato 

estero, fruibili tramite connessione diretta al SI/MCTC, nonché una funzionalità di ricerca anagrafica di 

titolari di patenti rilasciate all’estero  presenti nel nuovo archivio italiano che abbiano almeno un verbale od 

un CQC (Carta di qualificazione del Conducente). 

. 
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1.1 Gestione anagrafica titolari di patenti rilasciate all’estero 

 

 

Descrizione 

 

La mappa-funzione GAPE viene utilizzata per la gestione delle anagrafiche dei titolari di patenti rilasciate da 
uno stato estero.  

 

La mappa funzione viene attivata digitando il Codice Mappa “GAPE”  nelle modalità già previste per il 

sistema informativo MCTC. 

 

Le funzioni elencate nel menù consentono  

 Visualizzazione anagrafiche per i titolari di patenti rilasciate da uno stato estero  (funzione = ‘VV’ o 

<spazio>); 

 

Digitando il tasto funzione “F1”, verrà mostrato l’HELP della funzione. 

 

Digitando il tasto funzione “F9” (se richiesto nella mappa GAPE)  si verrà indirizzati nella mappa VVPE con 

i dati anagrafici digitati per l’inserimento dell’anagrafica e del relativo verbale. 

 

Digitando il tasto funzione “F10” (se richiesto nella mappa GAPE)  si verrà indirizzati nella mappa VVPE 

con i dati anagrafici digitati per l’inserimento del verbale dell’anagrafica richiesta. 
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1.1.1 MAPPA GAPE – Gestione Anagrafiche patenti rilasciate da stato estero 

 

 
Elenco Campi: 

Nome campo 

 

Descrizione Tipologia Digitabile Lunghezza Ulteriori  

caratteristiche 

CODICE MAPPA GAPE Alfanumeric

o 

Sì 4  

CODICE FUNZIONE Codice identificativo 
delle funzioni 

Alfanumerico Sì 2 Valori ammessi 

VV,SI,VS 

TIPO ENTE (1) Codice identificativo 
ente accertatore 

Alfanumerico Sì 6  

TIPO ENTE (2) Denominazione ente 
accertatore 

Alfanumerico Sì 60  

COGNOME Descrizione cognome 
persona fisica 

Alfanumerico Sì 10  

NOME Descrizione nome 
persona fisica 

Alfanumerico Sì 10  

DATA NASCITA(1) Giorno Data nascita 
persona fisica  

 

Numerico Sì 2  

DATA NASCITA(2) Mese Data nascita 
persona fisica  

Numerico Sì 2  

DATA NASCITA(3) Anno Data nascita 
persona fisica  

Numerico Sì 4  

LUOGO NAS(1) Descrizione sigla 
provincia di nascita 

Alfanumerico Sì 2  

LUOGO NAS(2) Descrizione 
abbreviata comune di 
nascita 

Alfanumerico Sì 22  
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Nome campo 

 

Descrizione Tipologia Digitabile Lunghezza Ulteriori  

caratteristiche 

LUOGO NAS(3) Codice Onu stato 
estero nascita 

Alfanumerico Sì 3  
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Ricerca anagrafica titolari patenti estere 
 

Per individuare univocamente l’anagrafica interessata, ci si può avvalere di due diverse chiavi di ricerca (per 

dati anagrafici o per codice fiscale), fornite al sistema, in modo completo. Attraverso successive selezioni e 

visualizzazioni, è possibile affinare sempre di più la ricerca, fino ad ottenere la visualizzazione dettagliata 

delle informazioni di una singola anagrafica. 

 
La funzionalità si serve nel caso di chiave anagrafica della chiave di ricerca obbligatoria: 

 Cognome:  deve essere inserito per esteso 

 Nome:   deve essere inserito per esteso  

 Data di nascita: deve essere inserita per esteso 

 Luogo di nascita: deve essere fornito completo, con Descrizione Sigla  Automobilistica Provincia 

Nascita e Descrizione abbreviata comune oppure Descrizione località estera di Nascita e Codice Onu 

Stato Estero di nascita. 

 

La funzionalità si serve nel caso di chiave per codice fiscale della chiave di ricerca obbligatoria: 

 Codice Fiscale persona fisica: deve essere inserito in modo completo. 

 

In base alle chiavi di ricerca fornite dall’utente nonché agli esiti che la stessa ricerca ha avuto, possono essere 

generate due diverse tipologie di visualizzazione. In particolare possiamo distinguere tra: 

 

 Elenco 1 Fornisce l’elenco d'informazioni anagrafiche in due casi: 

 qualora per la chiave di ricerca impostata vengano trovate meno di 7 ricorrenze; 

 qualora per la chiave di ricerca impostata vengano trovate più di 7 ricorrenze; 

 Elenco 2 È visualizzato al verificarsi due diverse situazioni.  

 Quando viene trovata un’unica posizione che soddisfi i parametri di ricerca indicati 

dall’utente.  

 Quando l’utente digita sul codice funzione VS ed un progressivo tra quelli visualizzati 

nell’Elenco 1. 

 

Dopo aver eseguito una prima visualizzazione, è possibile effettuare selezioni successive usufruendo dei dati 

disponibili sugli elenchi, per restringere il campo di ricerca al fine di individuare esattamente l’anagrafica 

interessata. 

 

I codici funzione disponibili per la maschera GAPE, sono: 

Codice Funzione “VV” o <spazio> Richiesta di visualizzazione. 

Codice Funzione “SI” Richiesta di visualizzazione delle successive 
pagine dell’Elenco 1. 

Codice Funzione “VS” e progressivo Visualizzazione di una specifica posizione 
dell’Elenco 2. 

 

 

Con F9 viene richiamata la mappa VVPE che visualizzerà i dati dell’anagrafica da inserire. 

 

Con F10 viene richiamata la mappa VVPE che visualizzerà i dati dell’anagrafica. 

Con F10 ed il progressivo di un  verbale visualizzato nell’Elenco 2  viene richiamata la mappa VVPE che 

visualizzerà i dati dell’anagrafica ed il dettaglio del verbale indicato. 
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1.1.2 Elenco 1 GAPE – Visualizzazione elenco sintetico anagrafiche 

 

 
^^^^      *** PATENTE A PUNTI - GESTIONE ANAGRAFICA PATENTE ESTERA ***         

                                                                               

CODICE FUNZIONE: ^^ (VV,VS)       PROGRESSIVO  ^^                              

COD ENTE: ^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

                                                                               

COGNOME: ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^                                   

NOME: ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^                SESSO ^               

CODICE FISCALE: ^^^^^^^^^^^^^^^^                                               

DATA E LUOGO DI NASCITA:^^/^^/^^^^  ^^/^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^/^^^              

                                                                               

    ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^     

PR             LUOGO                      INDIRIZZO             PAT.    ANAG.  

             RESIDENZA                                         ESTERA SPECIALE 

^^ ^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  ^       ^    

^^ ^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  ^       ^    

^^ ^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  ^       ^    

^^ ^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  ^       ^    

^^ ^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  ^       ^    

^^ ^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  ^       ^    

                                                                               

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^  

****************************************************************************** 

 

 

Elenco Campi: 

 

Nome campo 

 

Descrizione Tipologia Digitabile Lunghezza Ulteriori  

Caratteristiche 

CODICE MAPPA GAPE Alfanumeric

o 

Si 4  

CODICE FUNZIONE Codice identificativo 
delle funzioni 

Alfanumerico Si 2 Valori ammessi 

VV,SI,VS 

TIPO ENTE (1) Codice identificativo 
ente accertatore 

Alfanumerico Si 6  

TIPO ENTE (2) Denominazione ente 
accertatore 

Alfanumerico Si 60  

COGNOME Descrizione cognome 
persona fisica 

Alfanumerico Si 10  

NOME Descrizione nome 
persona fisica 

Alfanumerico Si 10  

SESSO Codice sesso persona 
fisica 

Alfabetico Si 1  

CODICE FISCALE Codice fiscale 
persona fisica 

Alfanumerico Si 16  

DATA NASCITA(1) Giorno Data nascita 
persona fisica  

 

Numerico Si 2  

DATA NASCITA(2) Mese Data nascita 
persona fisica  

Numerico Si 2  

DATA NASCITA(3) Anno Data nascita 
persona fisica  

Numerico Si 4  

LUOGO NAS(1) Descrizione sigla 
provincia di nascita 

Alfanumerico Si 2  

LUOGO NAS(2) Descrizione 
abbreviata comune di 

Alfanumerico Si 22  
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Nome campo 

 

Descrizione Tipologia Digitabile Lunghezza Ulteriori  

Caratteristiche 

nascita 

LUOGO NAS(3) Codice Onu stato 
estero nascita 

Alfanumerico Si 3  

RICORRENZA(1) Progressivo Numerico No 2  

RICORRENZA(2) Descrizione Sigla 
Automobilistica 
Provincia di  
residenza oppure 
Codice Onu stato 
estero Residenza  

Data No 3  

RICORRENZA(3) Luogo residenza:  
Descrizione 
abbreviata comune di 
Residenza oppure 
Denominazione 
Località Estera di 
Residenza 

Data No 22  

RICORRENZA(4) Indirizzo 

Descrizione indirizzo 
di residenza 

Alfanumerico No 34  

RICORRENZA(5) Pat.estera 

Flag che indica il 
possesso o meno,per 
una determinata 
anagrafica, di almeno 
un verbale di 
violazione o di una 
CQC associata a 
patente estera. 

Alfanumerico No 1 I valori che il 
campo può 
assumere sono: 

 

‘N’  assenza 
verbali di 
violazione e di 
CQC associata 
a patente estera. 

 

‘S’  presenza 
di almeno un  
verbale di 
violazione o di 
CQC associata 
a patente estera. 

RICORRENZA(6) Anag.speciale 

Flag che indica se 
l’anagrafica è  
speciale. 

Alfanumerico No 1 I valori che il 
campo può 
assumere sono: 

 

‘N’  
anagrafica non 
speciale. 

 

‘S’  
anagrafica 
speciale. 

 

Visualizza un elenco sintetico di informazioni anagrafiche relative a tutte le persone fisiche che 

corrispondono alla chiave di ricerca inserita compresa l’associazione o meno  di un verbale di violazione o 

possessore di una CQC con patente estera. 

La funzionalità effettua la paginazione delle posizioni visualizzate in elenco. 
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Se esistono più di 6 posizioni, digitando il Codice Funzione “SI” viene visualizzato l’elenco 

successivo; 
 

Digitando il Codice Funzione “VS” con il Progressivo valorizzato viene visualizzato l’Elenco 2 

 

Digitando il Tasto Funzione “F9” si viene indirizzati alla mappa VVPE per l’inserimento di una nuova 

anagrafica e del relativo verbale,solo se viene selezionata un’anagrafica non speciale. 
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1.1.3 Elenco 2 GAPE – Lista  verbali anagrafica 

 

 

 
******************************************************************************** 

*^^^^      *** PATENTE A PUNTI - LISTA VERBALI PER ANAGRAFICA/PATENTE ***      * 

*                                                                              * 

*CODICE FUNZIONE: ^^ (VV)            PROG: ^^                                  * 

*COD ENTE: ^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ * 

*                                                                              * 

*COGNOME: ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^                                  * 

*NOME: ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^                SESSO ^              * 

*CODICE FISCALE: ^^^^^^^^^^^^^^^^                         ANAG. SPECIALE: ^    * 

*DATA E LUOGO DI NASCITA:^^/^^/^^^^  ^^/^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^/^^^             * 

*LOCALITA' DI RESIDENZA: ^^/^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^/^^^    CAP: ^^^^^^^^^^^^^^^ * 

*INDIRIZZO: ^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^                    * 

*NUMERO PUNTI ACCUMULATI: ^^              VIETATA LA GUIDA FINO AL: ^^^^^^^^^^ * 

*                                                                              * 

*PR. COD VERBALE          DT ACQ.    DT RIL.    DT DIV.    ID PATENTE        PT* 

*^^  ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^* 

*^^  ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^* 

*^^  ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^* 

*^^  ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^* 

*^^  ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^* 

*^^  ^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^ ^^^^^^^^^^^^^^^^^ ^^* 

*F7=PAG INDIETRO - F8=PAG AVANTI - F10=GEST VERBALE - F9=INS ANAG E VERBALE    * 

*^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^^ * 

******************************************************************************** 

 

 

 

Elenco Campi: 

 

Nome campo 

 

Descrizione Tipologia Digitabile Lunghezza Ulteriori  

caratteristiche 

CODICE MAPPA GAPE Alfanumeric

o 

Si 4  

CODICE FUNZIONE Codice identificativo 
delle funzioni 

Alfanumerico Si 2 Valori ammessi 

VV,SI,VS 

TIPO ENTE (1) Codice identificativo 
ente accertatore 

Alfanumerico Si 6  

TIPO ENTE (2) Denominazione ente 
accertatore 

Alfanumerico Si 60  

COGNOME Descrizione cognome 
persona fisica 

Alfanumerico Si 10  

NOME Descrizione nome 
persona fisica 

Alfanumerico Si 10  

SESSO Codice sesso persona 
fisica 

Alfabetico Si 1  

CODICE FISCALE Codice Fiscale 
persona fisica 

Alfanumerico Si 16  

ANAG. SPECIALE Flag che indica se 
l’anagrafica è  
speciale. 

Alfanumerico No 1 I valori che il 
campo può 
assumere sono: 

 

‘N’  
anagrafica non 
speciale. 

 

‘S’  
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Nome campo 

 

Descrizione Tipologia Digitabile Lunghezza Ulteriori  

caratteristiche 

anagrafica 
speciale. 

DATA NASCITA(1) Giorno Data nascita 
persona fisica  

 

Numerico Si 2  

DATA NASCITA(2) Mese Data nascita 
persona fisica  

Numerico Si 2  

DATA NASCITA(3) Anno Data nascita 
persona fisica  

Numerico Si 4  

LUOGO NAS(1) Descrizione sigla 
provincia di nascita 

Alfanumerico Si 2  

LUOGO NAS(2) Descrizione 
abbreviata comune di 
nascita 

Alfanumerico Si 22  

LUOGO NAS(3) Codice Onu stato 
estero nascita 

Alfanumerico Si 3  

PROVINCIA 

RESIDENZA 

Descrizione Sigla 
Automobilistica 
Provincia di  
residenza oppure 
Codice Onu stato 
estero Residenza  

Data No 2  

COMUNE RESIDENZA Luogo residenza:  
Descrizione 
abbreviata comune di 
Residenza oppure 
Denominazione 
Località Estera di 
Residenza 

Data No 22  

STATO ESTERO Luogo residenza:  
Codice Onu stato 
estero Residenza 

Data No 3  

TOPONIMO 

RESIDENZA 

Toponimo 

Descrizione toponimo 
indirizzo di residenza 

Alfanumerico No 5  

INDIRIZZO 

RESIDENZA 

Indirizzo 

Descrizione indirizzo 
di residenza 

Alfanumerico No 34  

CAP RESIDENZA CAP 

Codice Avviamento 
Postale indirizzo 
residenza 

Alfanumerico No 6  

NUMERO PUNTI 

ACCUMULATI 

Punteggio 
accumulato 

Numerico NO 2  

VIETATA LA GUIDA 

FINO AL (1) 

Giorno di fine 
inibizione alla guida 
in Italia 

Alfanumerico NO 2  

VIETATA LA GUIDA 

FINO AL (2) 

Mese di fine 
inibizione alla guida 
in Italia 

Alfanumerico NO 2  

VIETATA LA GUIDA 

FINO AL (3) 

Anno di fine 
inibizione alla guida 
in Italia 

Alfanumerico NO 4  
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Nome campo 

 

Descrizione Tipologia Digitabile Lunghezza Ulteriori  

caratteristiche 

PROGRESSIVO Progressivo Elenco  Numerico Sì 2  

ID VERBALE Codice identificativo 
verbale di violazione 

Alfanumerico NO 20  

DATA DI 

ACQUISIZIONE 

Data acquisizione 
verbale di violazione 

Date NO 10  

DATA DI 

CONTESTAZIONE 

Data rilevazione 
violazione 

Date NO 10  

DATA FINE DIVIETO Data fine divieto Date NO 10  

ID. PATENTE Codice Emissione 
Documento 
Abilitazione Estera 

Alfanumerico Sì   16  

PUNTI Numero punti relativi 
al verbale di 
violazione 

Numerico NO 2  

 

 

 

Visualizza tutti i verbali di violazione rilevati per l’anagrafica in esame. 

Il campo saldo attuale presenta il numero dei punti di cui dispone la patente visualizzata. 

Se il saldo attuale è 0 nel campo Vietata la guida fino al viene visualizzata la data di fine divieto.  

 

Per la paginazione utilizzare i tasti F8 (pagina avanti) e F7 (pagina indietro) 

 

Per visualizzare il dettaglio del verbale valorizzare il progressivo del verbale desiderato e utilizzare il tasto 

F10. 

Per inserire un nuovo verbale tramite la mappa VVPE, valorizzata unicamente con i dati anagrafici del 

Titolare Patente Estera individuato, utilizzare il tasto F10. 
 

Per inserire una nuova anagrafica che non sia speciale ed un nuovo verbale ad essa associato tramite la 

mappa VVPE, utilizzare il tasto F9. 

Non è consentito l’inserimento di una nuova anagrafica selezionando il dettaglio di una precedente 

anagrafica speciale.
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Segnalazioni di errore 

Mappa GAPE - Ricerca anagrafica di titolari di patenti rilasciate da uno stato estero. 

Messaggio VALORE NON AMMESSO 

Causa Il campo codice funzione contiene un valore non previsto 

Intervento richiesto Controllare il codice funzione 

 

Messaggio COMUNE DI NASCITA ERRATO 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa E’ stato indicato un comune di nascita errato 

Intervento richiesto Controllare il comune di nascita digitato 

  

Messaggio PROVINCIA DI NASCITA ERRATA 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa E’ stato indicata una provincia di nascita errata 

Intervento richiesto Controllare il campo provincia di nascita digitato 

  

Messaggio *** LA DATA DI NASCITA E’  FORMALMENTE ERRATA *** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa E’ stata indicata una data errata formalmente 

Intervento richiesto Controllare il campo data  di nascita digitato 

 

Messaggio DIGITARE PROVINCIA 

 Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa E’ stata digitata  la descrizione del comune e non e’ stata indicata la 

sigla  provincia di nascita 

Intervento richiesto Digitare la sigla provincia di nascita 

 

Messaggio PROVINCIA DI RESIDENZA ERRATA 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa E’ stato indicata una provincia di residenza errata 

Intervento richiesto Controllare il campo provincia di residenza digitato 

  

Messaggio COMUNE E PROVINCIA INCONGRUENTI ALLA DATA DI 

NASCITA 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Sono stati indicati un comune ed una provincia di nascita  

incongruenti alla data di nascita del conducente 

Intervento richiesto Controllare il comune e la provincia di nascita 

  

Messaggio PROVINCIA E COMUNE DI RESIDENZA  INCONGRUENTI  

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Sono stati indicati un comune ed una provincia di residenza 

incongruenti tra loro alla data di registrazione dell’operazione 

Intervento richiesto Controllare il comune e la provincia di residenza 

 

Messaggio ENTE NON CENSITO 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa E’ stato indicato un ente non censito 

Intervento richiesto Controllare il campo ente digitato 

 

Messaggio STATO ESTERO NON CENSITO 
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Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa E’ stato indicato uno stato estero non censito 

Intervento richiesto Controllare il campo stato estero digitato 

 

Messaggio *** PER VISUALIZZARE LA PAGINA SUCCESSIVA 

DIGITARE  <SI>  OPPURE  F9 *** 

 

Causa Esistono altre pagine da visualizzare 

Intervento richiesto Per visualizzare le pagine successive digitato ‘SI’ sul campo 

preposto oppure digitare il tasto funzione F9 per inserire nuova 

anagrafica e nuovo verbale 

 

Messaggio F9 – INSERIMENTO VERBALE PER NUOVA  ANAGRAFICA 

Causa Quando si vuole inserire una nuova anagrafica ed un nuovo verbale 

Intervento richiesto Seguire il suggerimento del  messaggio 

 

 

Messaggio *** PER RICERCA CON COGNOME TRONCO DIGITARE 

ALMENO IL PRIMO CARATTERE *** 

Posizionamento del cursore sul campo cognome 

Causa Quando il codice funzione non è valorizzato viene attivata la 

funzione di ricerca 

Intervento richiesto Digitare il cognome o parte di questo seguito dal carattere @ 

 

Messaggio *** CON COGNOME INCOMPLETO CANCELLARE GLI 

ALTRI DATI *** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Nell’effettuare la ricerca per  cognome  incompleto sono stati 

valorizzati altri campi di mappa 

Intervento richiesto Effettuare la ricerca solo per  cognome incompleto 

 

Messaggio *** PER RICERCA CON NOME TRONCO DIGITARE ALMENO 

IL PRIMO CARATTERE ***   

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Nell’effettuare la ricerca è stato digitato nel campo nome il solo 

carattere @ 

Intervento richiesto Effettuare la ricerca per nome digitando almeno  un carattere prima 

del simbolo @ 

 

Messaggio *** PARAMETRI DI SELEZIONE INCONGRUENTI *** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Nell’effettuare la ricerca per un’anagrafica su più anni, digitando 

@@@@ nel campo anno, se sono stati digitati anche il giorno o il  

mese 

Intervento richiesto Digitare un anno o rimuovere mese e giorno 

 

Messaggio DATI LUOGO NASCITA  INCONGRUENTI O INCOMPLETI 

*** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa I dati relativi al luogo di nascita sono incongruenti 

Intervento richiesto Controllare i dati del luogo di nascita, provincia di nascita, comune 

di nascita, stato di nascita   
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Messaggio *** DATI LUOGO DI RESIDENZA INCONGRUENTI O 

INCOMPLETI *** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa I dati relativi al luogo di residenza sono incongruenti 

Intervento richiesto Controllare i dati del luogo di residenza, provincia comune e stato 

estero 

 

Messaggio *** NON IDENTIFICA ALCUNA ANAGRAFICA CON QUESTE 

CHUAVI DI RICERCA  

Posizionamento del cursore sul cognome  

Causa Il cognome o la parte di esso digitato non è presente in archivio 

Intervento richiesto Modificare il campo digitato 

 

Messaggio *** NON E  POSSIBILE VISUALIZZARE OLTRE  42 

OCCORRENZE 

*** ESISTONO ALTRE POSIZIONI; PER VEDERLE 

RICHIEDERE LA STAMPA *** 

Causa Esistono più di 42 elementi da visualizzare 

Intervento richiesto Procedere secondo il suggerimento dei messaggi 

 

Messaggio *** DIGITARE IL PROGRESSIVO *** 

Causa Non è stato valorizzato il campo progressivo 

Intervento richiesto Digitare il campo progressivo 

 

Messaggio *** IL PROGRESSIVO RICHIESTO NON ESISTE *** 

Causa E’ stato indicato un progressivo non presente  

Intervento richiesto Modificare il campo progressivo 

   

Messaggio PER LA GESTIONE VERBALI NON VALORIZZARE IL 

CAMPO FUNZIONE 

Causa E’ stato digitato il tasto F10 – Gestione Verbale valorizzando il 

progressivo ma anche il codice funzione 

Intervento richiesto Cancellare il codice funzione 

 

Messaggio FUNZIONE NO N PREVISTA IN QUESTA FASE 

Causa E’ stato digitato nel codice funzione il valore @@ prima di 

effettuare una ricerca dell’anagrafica  

Intervento richiesto Modificare  il codice funzione 

 

Messaggio DIGITARE IL PROG VERBALE E PREMERE <F10> PER 

VISUALIZZARLO 

Causa E’ stato digitato nei campi cognome e nome un’anagrafica univoca 

Intervento richiesto Seguire il suggerimento del  messaggio  

 

Messaggio ANAGRAFICA NON TROVATA 

 

Causa Secondo i criteri di ricerca stabiliti l’operazione non è andata a buon 

fine  

Intervento richiesto Modificare i dati anagrafici per visualizzazione od inserire nuova 

anagrafica utilizzando il tasto funzione F9 

 

Messaggio NON ESISTE ALCUN NOME  CONTENENTE IL PREFISSO 

DIGITATO PER QUESTO COGNOME 
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Causa E’ stata effettuata una ricerca con Cognome esistente, ma non viene 

trovata alcuna posizione corrispondente al nome parziale  

Intervento richiesto Associare  il giusto nome al cognome  

 

Messaggio OPERAZIONE NON CONSENTITA – L’ANAGRAFICA 

SELEZIONATA E’ SPECIALE. 

 

Causa E’ stato richiesto l’inserimento di una nuova anagrafica a fronte di 

una precedente selezione di dettaglio relativa ad un’anagrafica 

speciale. 

Intervento richiesto Selezionare un’anagrafica che non sia speciale e relativa digitazione 

del tasto funzione F9. 
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1.2 Gestione dei verbali elevati a carico di titolari di patenti rilasciate da uno 

stato estero 

 

Descrizione 

 

La mappa-funzione VVPE gestisce sia l’anagrafica del titolare di patente estera da inserire che i verbali 
rilevati a carico di titolari di patenti rilasciate da uno stato estero a partire dall’acquisizione degli stessi, fino 
all’annullamento logico o fisico dei verbali inseriti.  

 

La mappa funzione viene attivata digitando la stringa “VVPE”  nelle modalità già previste per il sistema 

informativo MCTC. 

 

Le funzioni elencate nel menù consentono  

 Inserimento anagrafica titolare patente estera e verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da 

uno stato estero (funzione = ‘II’) 

 Inserimento verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da uno stato estero (funzione = ‘II’) 

 Variazione verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da uno stato estero (funzione = ‘VR’) 

 Cancellazione verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da uno stato estero (funzione = ‘CC’) 

 Visualizzazione verbali di violazione per i titolari di patenti rilasciate da uno stato estero  (funzione = 

‘VV’ o <spazio>) che consente la richiesta di visualizzazione; 
 

Se si è arrivati alla mappa VVPE provenendo dall’Elenco 4 della mappa GAPE vi si può far ritorno 

valorizzando “VL” sul  Codice Funzione. 

 

Digitando il tasto funzione “F1”, verrà attivato l’HELP della funzione. 
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1.2.1 MAPPA VVPE – Gestione verbali di violazione elevati a carico di titolari di patenti rilasciate 

da uno stato estero 

 

 

 
Elenco Campi: 

 

Nome campo 

 

Descrizione Tipologia Digitabile Lunghezza Ulteriori  

caratteristiche 

CODICE MAPPA VVPE Alfanumerico Sì 4  

CODICE FUNZIONE Codice identificativo 
delle funzioni 

Alfanumerico Sì 2 Valori ammessi 
II, VV, VR, 
CC, VL (solo se 
provenienti 
dall’elenco4)  

TIPO ENTE (1) Codice identificativo 
ente accertatore 

Alfanumerico Sì 6  

TIPO ENTE (2) Denominazione ente 
accertatore 

Alfanumerico No  60  

COGNOME Descrizione cognome 
Titolare Patente 
Estera 

Alfanumerico No  10  

NOME Descrizione nome 
Titolare Patente 
Estera  

Alfanumerico Sì 10  

SESSO Codice sesso persona 
fisica 

Alfabetico Si 1  

CODICE FISCALE Codice Fiscale 
persona fisica 

Alfanumerico Si 16  

DATA NASCITA(1) Giorno Data nascita 
Titolare Patente 
Estera  

Numerico Sì 2  
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Nome campo 

 

Descrizione Tipologia Digitabile Lunghezza Ulteriori  

caratteristiche 

DATA NASCITA(2) Mese Data nascita 
Titolare Patente 
Estera  

Numerico Sì 2  

DATA NASCITA(3) Anno Data nascita 
Titolare Patente 
Estera  

Numerico Sì 4  

LUOGO NAS(1) Descrizione 
abbreviata comune di 
nascita 

Alfanumerico Sì 22  

LUOGO NAS(2) Descrizione sigla 
automobilistica 
provincia di nascita 

Alfanumerico Sì 2  

LUOGO NAS(3) Codice Onu stato 
estero nascita 

Alfanumerico Sì 3  

ID VERBALE Codice identificativo 
verbale di violazione 

Alfanumerico No  20 Per il cod. funz. 
VR e VV è 
digitabile 

PROTOCOLLO  Protocollo della 
pratica 

Alfanumerico No   18 Per il cod. funz. 
VR e VV è 
digitabile  

PATENTE Numero patente 
Estera 

Alfanumerico Sì 20  

STATO EMITTENTE 

PATENTE (1) 

Codice Onu Stato 
Estero emittente doc. 
abilitazione guida 

Alfanumerico Sì 3  

STATO EMITTENTE 

PATENTE (2) 

Descrizione Stato 
Estero 

Alfanumerico No  16  

RES (1) Descrizione 
abbreviata  Comune 
residenza 

Alfanumerico Sì 22  

RES (2) Descrizione sigla 
provincia residenza 

Alfanumerico Sì 2  

RES (3) Codice Onu Stato 
Estero di residenza 

Alfanumerico Sì 3  

CAP Codice avviamento 
postale o Zip Code 

Alfanumerico Sì 15  

INDIRIZZO (1) Toponimo indirizzo 
di residenza 

Alfanumerico Sì 5  

INDIRIZZO (2) Descrizione indirizzo 
di residenza 

Alfanumerico Sì 34  

INDIRIZZO (3) Numero civico 
indirizzo di residenza 

Alfanumerico Sì 6  

DATA DI 

CONTESTAZIONE 

Data rilevazione 
violazione 

Date Sì 10  

DATA DI 

ACQUISIZIONE 

Data acquisizione 
verbale di violazione 

Date No   10  

Per ognuna delle 10 infrazioni 

Art 

 

Codice articolo 
infrazione 

Alfanumerico Sì 4  

CM Codice comma 
infrazione 

Alfanumerico Sì 2  

IP Codice ipotesi Alfanumerico Sì 2  
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Nome campo 

 

Descrizione Tipologia Digitabile Lunghezza Ulteriori  

caratteristiche 

infrazione 

PT Numero punti verbale Numerico Sì 2  

 

VARIAZIONE 

NOMINALE 

PUNTEGGIO 

Numero punti verbale  Numerico Sì  2  
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Inserimento nuova anagrafica  e/o verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da uno stato 

estero 
 

La funzionalità consente di inserire, se non presenti, una nuova anagrafica ed il relativo verbale di violazione 

elevato a carico di Titolari di patenti rilasciate all’estero, oppure, se l’anagrafica è già presente in archivio, 

soltanto il verbale di violazione associato ad essa.   

 

La funzionalità può essere richiamata tramite l’utilizzo dei tasti F9 (inserimento anagrafica e verbale) o F10 

(inserimento verbale), direttamente dalla mappa di Gestione Anagrafiche Titolari Patenti Estere, dopo aver 

inserito una nuova anagrafica o dopo averne individuata una esistente. In questo caso i dati relativi all’Ente 

Accertatore ed all’Anagrafica vengono visualizzati in mappa (VVPE).  

La funzionalità può essere attivata anche digitando il Codice Mappa (VVPE) nel campo di attivazione 

mappa, in tal caso i dati relativi all’ente e all’anagrafica dovranno essere valorizzati dall’utente e dovranno 

già essere presenti in archivio. 

Se l’attivazione della mappa e della funzionalità avviene tramite l’utilizzo del tasto funzionale F10 nella 

mappa GAPE vengono valorizzati, con i dati individuati nella mappa precedente, i seguenti attributi: 

Codice Identificativo Ente Accertatore 

Denominazione Ente Accertatore 

Descrizione Cognome Titolare Patente Estera 

Descrizione Nome Titolare Patente Estera 

Data di Nascita 

Descrizione abbreviata comune o Descrizione località estera di Nascita 

Descrizione Sigla Automobilistica  Provincia di nascita o Codice ONU Stato Estero di nascita 

Se l’attivazione avviene in maniera diretta, tramite la digitazione del Codice Mappa (VVPE), i dati 

soprammenzionati (ad eccezione della Denominazione Ente Accertatore) sono digitabili.  

 

Campi obbligatori 

 

Per effettuare l’inserimento di una anagrafica e/o di verbale di violazione, l’utente deve obbligatoriamente 

indicare le seguenti informazioni: 
 

 Codice Funzione (II) 

 Codice Identificativo Ente Accertatore 

 Descrizione cognome titolare patente estera 

 Descrizione nome titolare patente estera 

 Data di nascita 

 Descrizione abbreviata comune o località estera di nascita 

 Descrizione sigla automobilistica provincia di nascita o codice ONU stato estero di nascita 

 Descrizione abbreviata comune o località estera di residenza 

 Descrizione sigla automobilistica provincia di residenza o codice ONU stato estero di residenza 

 CAP di residenza o Zip code 

 Descrizione indirizzo di residenza 

 Codice Verbale Di Violazione 

 Numero patente 

 Codice ONU stato estero emittente documento abilitazione guida 

 Data rilevazione violazione 

 Indicazione di almeno un’infrazione, costituita da: 

 Codice articolo infrazione 

 Codice comma infrazione 

 Codice ipotesi infrazione 

 Numero punti infrazione 

 Numero punti verbale 
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Deve essere cura dell’Ente accertatore rendere univoco, nel suo ambito, il Codice Verbale di Violazione, 

inserendo anche la Data nella sua composizione. 

 

All’atto dell’inserimento del verbale di violazione possono verificarsi i seguenti casi: 

 non esistono altri verbali per l’anagrafica in oggetto 

 esistono altri verbali che presentano la DATA FINE DIVIETO non valorizzata ma, dopo aver 

sommato il punteggio del verbale che si sta inserendo al totale dei punteggi presenti in archivio, la 

somma rimane inferiore a venti 

In questi due eventualità l’inserimento del verbale avviene lasciando la DATA FINE DIVIETO non 

valorizzata; 

 

Nel caso in cui l’ammontare della somma dei punteggi dei verbali presenti e del verbale che si sta inserendo  

sia uguale o maggiore di venti allora viene determinato in quanto tempo siano stati  accumulati i venti punti:  

 

 se dalla data di acquisizione del primo verbale alla data di acquisizione dell’ultimo verbale che 

concorrono a determinare  il saldo del punteggio è trascorso un anno => la guida  verrà vietata per 

due anni 

 se i verbali di violazione che hanno determinato la perdita dei venti punti di saldo sono stati acquisiti 

in due anni => la guida  verrà vietata per un  anno 

 se i venti punti di saldo vengono accumulati in un periodo che và dai due ai tre anni => la guida 

verrà vietata per 6 mesi  

 se i venti punti di saldo vengono accumulati in più di tre anni la guida non verrà vietata  
 

Se l’inserimento è andato a buon fine viene assegnato il numero protocollo e la data di acquisizione viene 

valorizzata con la data di sistema. 
 

 
 



MANUALE UTENTE Ed. 3 Rev. C/22-01-2010 

Patente a punti per titolari patenti estere MAN-infrazioni patente estera.doc 

 

. Pagina 26 di 43 

 

Visualizzazione verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da uno stato estero 
 

La funzionalità consente di visualizzare il dettaglio di un verbale elevato a carico di un titolare di patente 

estera. La visualizzazione avviene tramite l’indicazione sulla mappa VVPE del codice funzione “VV” o 

spazio, utilizzando come chiave di ricerca il Codice Identificativo Ente Accertatore e codice verbale di 

violazione o in alternativa a quest’ultimo, il protocollo. 

La funzionalità prevede una doppia modalità di attivazione in quanto può essere attivata anche effettuando la 

selezione di un elemento delle liste prodotte da GAPE.  

In questo caso è necessario che venga visualizzata un’occorrenza precisa; il chiamante fornirà la chiave 

univoca dell’occorrenza selezionata. 

 

Campi obbligatori 

 

Per effettuare la visualizzazione l’utente deve indicare obbligatoriamente le seguenti informazioni: 
 

 Codice Funzione (VV o spazio) 

 Codice Identificativo Ente Accertatore 

 Codice Verbale Di Violazione (in alternativa al protocollo) 

 Protocollo (in alternativa al codice verbale di violazione) 
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Variazione verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da uno stato estero 
 

La funzionalità consente di variare verbali di violazione elevati a carico di Titolari di patenti rilasciate 

all’estero.  

Il verbale di violazione che si desidera modificare deve essere dapprima individuato tramite le funzioni di 

visualizzazione.  

Le variazioni possono essere effettuate unicamente dall’Ente Accertatore che ha inserito il verbale e possono 

essere eseguite solo su verbali che non hanno la DATA FINE DIVIETO valorizzata. 
 

Campi obbligatori 

 

Per effettuare la variazione l’utente deve indicare obbligatoriamente le seguente informazioni: 

 
 Codice funzione (VR ) 

 Codice Identificativo Ente Accertatore. 

 Descrizione cognome titolare patente estera 

 Descrizione nome titolare patente estera 

 Data di nascita 

 Descrizione abbreviata comune o località estera di nascita 

 Descrizione sigla automobilistica provincia di nascita o codice ONU stato estero di nascita 

 Codice Verbale Di Violazione 

 

Campi facoltativi 

 

Campi da indicare solo se si intende modificarli 
 

 Numero patente 

 Codice Onu Stato Estero emittente doc. abilitazione guida 

 Descrizione abbreviata comune o Descrizione località estera di Residenza 

 Descrizione Sigla Automobilistica Provincia di residenza (Da non indicare se residente all’estero) 

 Codice Onu Stato Estero di residenza (Da non indicare se residente in Italia) 

 CAP di residenza o Zip Code 

 Descrizione indirizzo di residenza  

 Data rilevazione verbale di violazione 

 Per ogni infrazione presente in archivio 

 Codice articolo infrazione 

 Codice comma infrazione 

 Codice ipotesi infrazione 

 Numero punti infrazione 

 Numero punti verbale 
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Cancellazione verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da uno stato estero 
 

La funzionalità consente di cancellare verbali di violazione elevati a carico di Titolari di patenti rilasciate 

all’estero.  

Il verbale di violazione che si desidera cancellare deve essere dapprima individuato tramite le funzioni di 

visualizzazione. 

La cancellazione può essere effettuata unicamente dall’Ente Accertatore che ha inserito il verbale.  

 

Campi obbligatori 

 

Per effettuare la cancellazione di un verbale di violazione l’utente deve obbligatoriamente indicare le 

seguenti informazioni: 
 

 Codice Funzione (CC) 

 Codice Identificativo Ente Accertatore 

 Descrizione cognome titolare patente estera 

 Descrizione nome titolare patente estera 

 Data di nascita 

 Descrizione abbreviata comune o località estera di nascita 

 Descrizione sigla automobilistica provincia di nascita o codice ONU stato estero di nascita 

 Codice Verbale Di Violazione 

 Numero patente 

 Codice ONU stato estero emittente documento abilitazione guida 

 Descrizione abbreviata comune o località estera di residenza 

 Descrizione sigla automobilistica provincia di residenza o codice ONU stato estero di residenza 

 CAP di residenza o Zip code 

 Descrizione indirizzo di residenza 

 Data rilevazione violazione 
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Segnalazioni di errore 

Mappa VVPE - Inserimento anagrafica e verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da uno stato 

estero o soltanto verbale. 

 

Messaggio ** IL DATO NON PUO' ESSERE MODIFICATO ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa I dati visualizzati a mappa sono quelli di un’anagrafica inserita con il WP 

GAPE e richiamati attraverso il tasto F10 

Intervento richiesto Non modificare i dati dell’anagrafica se a questi si è arrivati attraverso 

l’attivazione da GAPE 

 

Messaggio ** UTENTE NON ABILITATO ALL’UTILIZZO DELLA FUNZIONE ** 

Fine Elaborazione 

Causa L’utente che sta effettuando l’inserimento non appartiene ad un Ente 

Esterno Accertatore, alla Direzione generale o al supporto SW. 

Intervento richiesto Connettersi con un utente abilitato 

 
Messaggio FUNZIONE CONSENTITA SOLO AD UTENTI DI DG O DEL 

SUPPORTO SW 

Fine Elaborazione 

Causa L’utente che sta effettuando l’inserimento non appartiene alla Direzione 

generale o al supporto SW. 

Intervento richiesto Connettersi con un utente abilitato 

 
Messaggio ** CODICE ENTE OBBLIGATORIO ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Non è stato indicato il codice dell’ente accertatore 

Intervento richiesto Digitare il codice dell’ente accertatore 

 
Messaggio ** COGNOME OBBLIGATORIO ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Non è stato indicato il cognome del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare il cognome del titolare della patente 

 
Messaggio ** NOME  OBBLIGATORIO ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Non è stato indicato il nome del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare il nome del titolare della patente 

 
Messaggio ** DATA NASCITA OBBLIGATORIO ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Non è stato indicata la data di nascita del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare la data di nascita del titolare della patente 

 
Messaggio ** COMUNE DI NASCITA OBBLIGATORIO ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Non è stato indicato il comune di nascita del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare il comune di nascita del titolare della patente 

 
Messaggio ** COMUNE DI RESIDENZA OBBLIGATORIO ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Non è stato indicato il comune di residenza del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare il comune di residenza del titolare della patente 

 
Messaggio DIGITARE SOLO UNO TRA I CAMPI PROVINCIA E STATO ESTERO 
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DI NASCITA 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Sono stati indicati sia la provincia che lo stato estero di nascita 

Intervento richiesto Digitare la provincia o lo stato estero di nascita 

 
Messaggio DIGITARE SOLO UNO TRA I CAMPI PROVINCIA E STATO ESTERO 

DI RESIDENZA 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Sono stati indicati sia la provincia che lo stato estero di residenza 

Intervento richiesto Digitare la provincia o lo stato estero di residenza 

 
Messaggio STATO ESTERO NON CENSITO 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Lo stato estero di nascita/residenza indicato non è censito 

Intervento richiesto Controllare lo stato estero di nascita/residenza indicato 

 
Messaggio ** CAP OBBLIGATORIO ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Non è stato indicato il CAP di residenza del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare il CAP di residenza del titolare della patente 

 
Messaggio ** INDIRIZZO OBBLIGATORIO ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Non è stato indicato l’indirizzo di residenza del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare l’indirizzo di residenza del titolare della patente 

 
Messaggio ** DATA NASCITA ERRATA ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa La data di nascita digitata è formalmente errata 

Intervento richiesto Controllare la data digitata 

 
Messaggio ** COMUNE DI NASCITA ERRATO ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Il comune di nascita digitato è errato 

Intervento richiesto Controllare il comune di nascita digitato 

 
Messaggio PROVINCIA DI NASCITA ERRATA 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa La provincia di nascita digitata è errata 

Intervento richiesto Controllare la provincia di nascita digitata 

Messaggio DIGITARE LA PROVINCIA O LO STATO ESTERO DI NASCITA 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa Non è stata indicata la sigla provincia o lo stato estero di nascita del titolare 

della patente 

Intervento richiesto Digitare la sigla provincia o lo stato estero di nascita del titolare della 

patente 

 
Messaggio COMUNE E PROVINCIA INCONGRUENTI 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa E’ stata indicata la sigla provincia  ed il comune di nascita del titolare della 

patente non congruenti tra loro. La congruenza è verificata alla data di 

nascita del conducente 

Intervento richiesto Digitare la sigla provincia o lo stato estero di nascita del titolare della 

patente 

 
Messaggio ** COMUNE DI RESIDENZA ERRATO ** 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 
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Causa Il comune di residenza digitato è errato 

Intervento richiesto Controllare il comune di residenza digitato 

 
Messaggio PROVINCIA DI RESIDENZA ERRATA 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa La provincia di residenza digitata è errata 

Intervento richiesto Controllare la provincia di residenza digitata 

 
Messaggio PROVINCIA E COMUNE DI RESIDENZA INCONGRUENTI 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa La provincia ed il comune di residenza digitati sono incongruenti alla data 

di registrazione dell’operazione  

Intervento richiesto Controllare la provincia ed il comune di residenza digitati 

 
Messaggio ENTE NON CENSITO 

Posizionamento del cursore sul dato non corretto 

Causa L’ente digitato non esiste 

Intervento richiesto Controllare l’ente digitato 

 
Messaggio TASTO NON ABILITATO: INSERIRE PRIMA L'ANAGRAFICA 

Posizionamento del cursore sul codice funzione 

Causa E’ stato digitato il tasto F10, per inserimento verbale, prima di inserire 

l’anagrafica 

Intervento richiesto Inserire l’anagrafica 

 
Messaggio ANAGRAFICA GIA’ ESISTENTE 

Fine elaborazione 

Causa I dati relativi all’anagrafica digitati sono già presenti in archivio 

Intervento richiesto Inserire una nuova anagrafica 

 

Messaggio ** COD ENTE OBBLIGATORIO** 

Posizionamento del cursore sul codice ente accertatore 
Causa Non è stato indicato il codice ente accertatore 

Intervento richiesto Digitare il codice ente accertatore 

 

Messaggio ** COGNOME OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sul cognome 

Causa Non è stato indicato il cognome del titolare della patente estera 

Intervento richiesto Digitare il cognome 

 

Messaggio ** NOME OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sul nome 

Causa Non è stato indicato il nome del titolare della patente estera 

Intervento richiesto Digitare il nome 

 

Messaggio ** DATA DI NASCITA OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sulla data di nascita 

Causa Non è stata indicata la data di nascita del titolare della patente estera oppure 

la data di nascita del titolare della patente estera è errata 

Intervento richiesto Digitare la data di nascita in modo corretto 

 

Messaggio ** LUOGO DI NASCITA OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sulla località di nascita 

Causa Non è stata indicata la località di nascita del titolare della patente estera 

Intervento richiesto Digitare la località di nascita 
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Messaggio ** PROVINCIA O STATO ESTERO OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sulla descrizione sigla automobilistica della 

provincia di nascita 

Causa Non è stata indicata né la provincia di nascita né lo stato estero di nascita 

Intervento richiesto Digitare o la provincia di nascita o lo stato estero di nascita 

 

Messaggio ** DIGITARE SOLO UNO TRA CAMPI PROVINCIA E STATO 

ESTERO DI NASCITA** 
Posizionamento del cursore sulla sigla provincia di nascita 

Causa E’ stato indicato sia lo stato estero sia la sigla provincia di nascita 

Intervento richiesto Digitare solo uno tra lo stato estero e la sigla provincia di nascita 

 

Messaggio ** N. VERBALE OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sul codice verbale di violazione 

Causa Non è stato indicato il codice verbale di violazione 

Intervento richiesto Digitare il codice verbale di violazione 

 

 

Messaggio ** NUMERO PATENTE OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sul numero patente 

Causa Non è stato indicato il numero patente 

Intervento richiesto Digitare il numero patente 

 

Messaggio ** STATO EMISSIONE PATENTE OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sullo stato estero emittente della patente 

Causa Non è stato indicato la stato estero emittente della patente 

Intervento richiesto Digitare lo stato estero emittente della patente 

 

Messaggio ** LUOGO DI RESIDENZA OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sulla località di residenza 

Causa Non è stato indicato la località di residenza del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare la località di residenza 

 

Messaggio ** PROVINCIA O STATO ESTERO OBBLIGATORIO ** 
Posizionamento del cursore sulla provincia di residenza 

Causa Non è stata indicata né la provincia di residenza né lo stato estero di 

residenza 

Intervento richiesto Valorizzare almeno uno dei suddetti campi 

 

Messaggio ** DIGITARE O IL CODICE STATO ESTERO O LA SIGLA 

PROVINCIA DI RESIDENZA ** 
Posizionamento del cursore sulla provincia di residenza 

Causa Sono stati indicati sia la provincia di residenza che il codice stato estero di 

residenza 

Intervento richiesto Valorizzare uno solo dei campi suddetti 

 

Messaggio ** CAP OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sul cap di residenza 

Causa Non è stato indicato il cap di residenza del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare il cap di residenza 

 

Messaggio ** INDIRIZZO OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sull’indirizzo di residenza 

Causa Non è stato indicato l’indirizzo di residenza del titolare della patente 
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Intervento richiesto Digitare l’indirizzo di residenza 

 

Messaggio ** DATA RILEVAZIONE ERRATA** 
Posizionamento del cursore sulla data contestazione del verbale 

Causa Non è stata indicata la data contestazione del verbale oppure non ne è stato 

indicato un valore valido 

Intervento richiesto Digitare la data contestazione del verbale correttamente 

 

Messaggio ** ART OBBLIGATORIO ** 
Posizionamento del cursore sul campo articolo 

Causa Non è stata indicata nessuna infrazione 

Intervento richiesto Digitare almeno un’infrazione 

 

Messaggio ** CODICE INFRAZIONE INCOMPLETO ** 
Posizionamento del cursore sul campo articolo 

Causa L’infrazione digitata non è completa 

Intervento richiesto Digitare contemporaneamente articolo, comma, ipotesi e punteggio 

 

 

Messaggio ** VARIAZIONE PUNTEGGIO OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sul campo variazione punteggio 

Causa Non è stata indicata la variazione punteggio 

Intervento richiesto Digitare la variazione punteggio 

 

Messaggio ** L’INFRAZIONE INDICATA NON RISULTA TRA QUELLE 

DA GESTIRE ** 
Posizionamento del cursore sul campo articolo 

Causa L’infrazione indicata non è presente in archivio 

Intervento richiesto Indicare un’infrazione presente in archivio 

 

Messaggio ** PUNTEGGIO INFRAZIONE INCONGRUENTE ** 
Posizionamento del cursore sul campo articolo 

Causa Il punteggio indicato per la singola infrazione non corrisponde al numero 

punti base registrato in archivio 

Intervento richiesto Indicare, per l’infrazione, un punteggio corrispondente a quello presente in 

archivio 

 

Messaggio ** PUNTEGGIO NOMINALE DEL VERBALE INCONGRUENTE 

** 
Posizionamento del cursore sul campo variazione punteggio 

Causa Il numero punti verbale non corrisponde alla somma dei punti 

dell’infrazione 

Intervento richiesto Indicare un punteggio per il verbale pari alla somma dei punti delle 

infrazioni 

 

Messaggio ** ENTE NON CENSITO ** 
Posizionamento del cursore sul campo codice identificativo ente accertatore 

Causa E’ stata indicato un codice identificativo ente accertatore non censito 

Intervento richiesto Indicare un codice identificativo ente accertatore censito 

 

Messaggio ** SIGLA PROVINCIA NON CENSITA ** 
Posizionamento del cursore sulla provincia di nascita 

Causa E’ stata indicata una provincia di nascita errata 

Intervento richiesto Indicare una provincia di nascita censita 
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Messaggio ** FUNZIONE CONSENTITA SOLO AD UTENTI DI DG O DEL 

SUPPORTO SW ** 
Fine Elaborazione 

Causa L’utente interno che sta effettuando l’inserimento non appartiene alla 

Direzione generale o al supporto SW. 

Intervento richiesto Indicare un utente interno appartenente alla direzione generale o al supporto 

SW. 

 

Messaggio ** L'ENTE INDICATO RISULTA DI COMPETENZA DI ALTRA 

SEDE OPERATIVA ** 

Fine Elaborazione 
Causa L’utente esterno che sta effettuando l’inserimento non ne ha la competenza. 

Intervento richiesto  

 

Messaggio ** SIGLA PROVINCIA NON CENSITA ** 
Posizionamento del cursore sulla sigla provincia di nascita 

Causa E’ stato indicata una sigla provincia di nascita errata 

Intervento richiesto Indicare una sigla provincia di nascita corretta 

 

Messaggio ** COMUNE ERRATO ** 
Posizionamento del cursore sul comune di nascita 

Causa E’ stato indicata un comune errato oppure comune e provincia non sono 

congruenti 

Intervento richiesto Indicare un comune di nascita corretto e congruente con la provincia 

 

Messaggio ** STATO ESTERO NON CENSITO ** 
Posizionamento del cursore sullo stato estero di nascita 

Causa E’ stato indicato uno stato estero di nascita errato 

Intervento richiesto Indicare uno stato estero di nascita valido 

 

Messaggio ** STATO ESTERO NON CENSITO ** 
Posizionamento del cursore sullo stato estero di emissione patente 

Causa E’ stato indicato uno stato estero errato 

Intervento richiesto Indicare uno stato estero di emissione patente valido 

 

Messaggio ** SIGLA PROVINCIA NON CENSITA ** 
Posizionamento del cursore sulla sigla provincia di residenza 

Causa E’ stato indicata una sigla provincia di residenza errata 

Intervento richiesto Indicare una sigla provincia di residenza corretta 

 

Messaggio ** COMUNE ERRATO ** 

*PROVINCIA E COMUNE DI RESIDENZA INCONGRUENTI* 

*ALLA DATA DI RESIDENZA IL COMUNE NON E’ VALIDO* 
Posizionamento del cursore sul comune di residenza 

Causa E’ stato indicata un comune errato oppure comune e provincia non sono 

congruenti alla data di registrazione dell’operazione 

Intervento richiesto Indicare un comune di residenza corretto e congruente con la provincia 

 

Messaggio ** CAP INCONGRUENTE CON LA PROVINCIA ** 
Posizionamento del cursore sul CAP 

Causa E’ stato indicata un CAP non congruente con la provincia 

Intervento richiesto Indicare un CAP congruente con la provincia 

 

Messaggio ** STATO ESTERO NON CENSITO ** 
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Posizionamento del cursore sullo stato estero di residenza 

Causa E’ stato indicato uno stato estero di residenza errato 

Intervento richiesto Indicare uno stato estero di residenza valido 

 

Messaggio ** IL VERBALE E’ GIÁ PRESENTE IN ARCHIVIO ** 
Posizionamento del cursore sul codice verbale di violazione 

Causa Si cerca di inserire un codice verbale di violazione già presente in archivio 

Intervento richiesto Indicare un codice verbale di violazione non presente in archivio 

 

Messaggio ** LA DATA RILEVAZIONE NON PUƠ ESSERE PRECEDENTE 

ALL'ATTUAZIONE DELLA PATENTE A PUNTI ** 
Posizionamento del cursore sulla data rilevazione del verbale 

Causa E’ stata indicata una data rilevazione del verbale antecedente al 30-06-

2003, data di attivazione della patente a punti 

Intervento richiesto Indicare una data rilevazione violazione maggiore di 30-06-2003 

 

Messaggio ** LA DATA RILEVAZIONE NON PUƠ ESSERE SUCCESSIVA 

ALLA DATA ACQUISIZIONE ** 
Posizionamento del cursore sulla data rilevazione del verbale 

Causa E’ stata indicata una data rilevazione del verbale superiore alla data odierna 

Intervento richiesto Indicare una data rilevazione violazione minore della data odierna 

 

Messaggio ** ANAGRAFICA NON PRESENTE IN ARCHIVIO ** 
Posizionamento del cursore sul cognome 

Causa E’ stata indicata un’anagrafica non esistente 

Intervento richiesto Indicare un’anagrafica esistente 

 

Messaggio INSERIMENTO EFFETTUATO 
Fine Elaborazione 

Causa E’ stata effettuato l’inserimento del verbale di violazione 

Intervento richiesto  
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Segnalazioni di errore 

Mappa VVPE - Visualizzazione verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da uno stato estero. 

Messaggio ** COD ENTE OBBLIGATORIO** 

Posizionamento del cursore sul codice ente accertatore 

Causa Non è stato indicato il codice ente accertatore 

Intervento richiesto Digitare il codice ente accertatore 

 

Messaggio ** DIGITARE IL CODICE VERBALE O IN ALTERNATIVA IL 

PROTOCOLLO ** 
Posizionamento del cursore sul campo codice verbale 

Causa Non è stato indicato né il codice verbale né il protocollo del verbale che si 

vuole visualizzare 

Intervento richiesto Digitare o il codice verbale o il protocollo 

 

Messaggio ** FUNZIONE CONSENTITA SOLO AD UTENTI DI DG O DEL 

SUPPORTO SW ** 
Fine Elaborazione 

Causa L’utente interno che sta effettuando la visualizzazione non appartiene alla 

Direzione generale o al supporto SW. 

Intervento richiesto Indicare un utente interno appartenente alla direzione generale o al supporto 

SW. 

 

Messaggio ** L'ENTE INDICATO RISULTA DI COMPETENZA DI ALTRA 

SEDE OPERATIVA ** 

Fine Elaborazione 
Causa L’utente esterno che sta effettuando la visualizzazione non ne ha la 

competenza. 

Intervento richiesto  

 

Messaggio ** ENTE NON CENSITO ** 
Posizionamento del cursore sul campo codice identificativo ente accertatore 

Causa E’ stata indicato un codice identificativo ente accertatore non censito 

Intervento richiesto Indicare un codice identificativo ente accertatore censito 

 

Messaggio ** VERBALE NON PRESENTE IN ARCHIVIO ** 
Posizionamento del cursore sul campo codice verbale 

Causa E’ stata indicato un codice verbale non censito 

Intervento richiesto Indicare un codice identificativo ente accertatore censito 
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Segnalazioni di errore 

Mappa VVPE - Variazione verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da uno stato estero. 

Messaggio ** FUNZIONE CONSENTITA SOLO AD UTENTI DI DG O DEL 

SUPPORTO SW ** 

Fine Elaborazione 
Causa L’utente interno che sta effettuando la variazione non appartiene alla 

Direzione generale o al supporto SW. 

Intervento richiesto  

 

Messaggio ** IMPOSSIBILE MODIFICARE SE NON SI E' ESEGUITA 

PRIMA LA VISUALIZZAZIONE ** 

Fine Elaborazione 
Causa E’ stata richiesta la variazione di un verbale senza prima effettuarne la 

visualizzazione 

Intervento richiesto Effettuare la visualizzazione del verbale 

 

Messaggio ** IL DATO NON PUÒ ESSERE MODIFICATO ** 

Posizionamento del cursore sul dato modificato 

Causa E’ stato modificato un dato non modificabile 

Intervento richiesto  

 

Messaggio ** DIGITARE O IL CODICE STATO ESTERO O LA SIGLA 

PROVINCIA DI RESIDENZA ** 
Posizionamento del cursore sulla provincia 

Causa Sono stati indicati sia la provincia di residenza che il codice ONU, oppure 

entrambi non sono valorizzati 

Intervento richiesto Valorizzare uno solo dei campi suddetti 

 

Messaggio ** CAMPO NUMERO  PATENTE OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sul numero patente 

Causa Non è stato indicato il numero patente 

Intervento richiesto Digitare il numero patente del titolare della stessa 

 

Messaggio ** CAMPO STATO EMITTENTE PATENTE OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sullo stato estero emittente della patente 

Causa Non è stato indicato la stato estero emittente della patente 

Intervento richiesto Digitare lo stato estero emittente della patente 

 

Messaggio ** CAMPO COMUNE DI RESIDENZA OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sul comune di residenza 

Causa Non è stato indicato il comune di residenza del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare il comune di residenza 

 

Messaggio ** CAMPO CAP OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sul cap di residenza 

Causa Non è stato indicato il cap di residenza del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare il cap di residenza 

 

Messaggio ** CAMPO INDIRIZZO OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sull’indirizzo di residenza 

Causa Non è stato indicato l’indirizzo di residenza del titolare della patente 

Intervento richiesto Digitare l’indirizzo di residenza 
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Messaggio ** CAMPO DATA CONESTAZIONE OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sulla data contestazione del verbale 

Causa Non è stata indicata la data contestazione del verbale 

Intervento richiesto Digitare la data contestazione del verbale 

 

Messaggio ** CAMPO DATA CONTESTAZIONE ERRATO** 
Posizionamento del cursore sulla data contestazione del verbale 

Causa Non è stata indicato nella data contestazione del verbale un valore valido 

Intervento richiesto Digitare nella data contestazione del verbale un valore valido 

 

Messaggio ** ART OBBLIGATORIO ** 
Posizionamento del cursore sul campo articolo 

Causa Non è stata indicata nessuna infrazione 

Intervento richiesto Digitare almeno un’infrazione 

 

Messaggio ** CODICE INFRAZIONE INCOMPLETO ** 
Posizionamento del cursore sul campo articolo 

Causa L’infrazione digitata non è completa 

Intervento richiesto Digitare contemporaneamente articolo, comma, ipotesi e punteggio 

 

Messaggio ** VARIAZIONE PUNTEGGIO OBBLIGATORIO** 
Posizionamento del cursore sul campo variazione punteggio 

Causa Non è stata indicata la variazione punteggio 

Intervento richiesto Digitare la variazione punteggio 

 

Messaggio ** SIGLA PROVINCIA NON CENSITA ** 
Posizionamento del cursore sulla provincia di residenza 

Causa E’ stata indicata una provincia di residenza errata 

Intervento richiesto Indicare una provincia di residenza censita 

 

Messaggio ** STATO ESTERO NON CENSITO ** 
Posizionamento del cursore sullo stato estero di residenza 

Causa E’ stato indicato uno stato estero di residenza errato 

Intervento richiesto Indicare uno stato estero di residenza valido 

 

Messaggio ** LA DATA RILEVAZIONE NON PUÒ ESSERE PRECEDENTE 

ALL'ATTUAZIONE DELLA PATENTE A PUNTI ** 
Posizionamento del cursore sulla data rilevazione del verbale 

Causa E’ stata indicata una data rilevazione del verbale antecedente al 30-06-

2003, data di attivazione della patente a punti 

Intervento richiesto Indicare una data rilevazione violazione maggiore di 30-06-2003 

 

Messaggio ** LA DATA RILEVAZIONE NON PUÒ ESSERE SUCCESSIVA 

ALLA DATA ACQUISIZIONE ** 
Posizionamento del cursore sulla data rilevazione del verbale 

Causa E’ stata indicata una data rilevazione del verbale superiore alla data odierna 

Intervento richiesto Indicare una data rilevazione violazione minore della data odierna 

 

Messaggio ** E’ CONSENTITO  VARIARE SOLO LE INFRAZIONI GIÁ 

PRESENTI IN ARCHIVIO ** 

Posizionamento del cursore sul campo articolo 

Causa Sono state aggiunte infrazioni rispetto a quelle già presenti in archivio 

Intervento richiesto Possono essere variate le infrazioni già presenti in archivio, non ne possono 

essere aggiunte di nuove 
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Messaggio ** L’INFRAZIONE INDICATA NON RISULTA TRA QUELLE 

DA GESTIRE ** 
Posizionamento del cursore sul campo articolo 

Causa L’infrazione indicata non è presente in archivio 

Intervento richiesto Indicare un’infrazione presente in archivio 

 

Messaggio ** PUNTEGGIO INFRAZIONE INCONGRUENTE ** 
Posizionamento del cursore sul campo articolo 

Causa Il punteggio indicato per la singola infrazione non corrisponde al numero 

punti base registrato in archivio 

Intervento richiesto Indicare, per l’infrazione, un punteggio corrispondente a quello presente in 

archivio 

 

Messaggio ** PUNTEGGIO NOMINALE DEL VERBALE INCONGRUENTE 

** 
Posizionamento del cursore sul campo variazione punteggio 

Causa Il numero punti verbale non corrisponde alla somma dei punti 

dell’infrazione 

Intervento richiesto Indicare un punteggio per il verbale pari alla somma dei punti delle 

infrazioni 

 

Messaggio ** IL VERBALE DI VIOLAZIONE NON PUÓ ESSERE 

MODIFICATO ** 
Fine Elaborazione 

Causa E’ stata richiesta la variazione di un verbale con data fine divieto 

valorizzata 

Intervento richiesto  

 

Messaggio VARIAZIONE EFFETTUATA 
Fine Elaborazione 

Causa E’ stata effettuata la variazione del verbale 

Intervento richiesto  
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Segnalazioni di errore 

Mappa VVPE - Cancellazione verbale di violazione per titolari di patenti rilasciate da uno stato estero. 

Messaggio ** FUNZIONE CONSENTITA SOLO AD UTENTI DI DG O DEL 

SUPPORTO SW ** 
Fine Elaborazione 

Causa L’utente interno che sta effettuando la variazione non appartiene alla 

Direzione generale o al supporto SW. 

Intervento richiesto  

 

Messaggio ** IMPOSSIBILE CANCELLARE SE NON E' ESEGUITA PRIMA 

LA VISUALIZZAZIONE ** 

Fine Elaborazione 
Causa E’ stata richiesta la cancellazione di un verbale senza prima effettuarne la 

visualizzazione 

Intervento richiesto Effettuare la visualizzazione del verbale 

 

Messaggio ** CAMPO NON MODIFICABILE ** 

Posizionamento del cursore sul campo codice accertatore 
Causa E’ stato variato il valore del campo codice accertatore 

Intervento richiesto Ripristinare il vecchio valore nel campo codice accertatore 

 

Messaggio ** CAMPO NON MODIFICABILE ** 

Posizionamento del cursore sul campo numero verbale 
Causa E’ stato variato il valore del campo numero verbale 

Intervento richiesto Ripristinare il vecchio valore nel campo numero verbale 

 

Messaggio ** CANCELLAZIONE NON CONSENTITA: IL VERBALE 

RISULTA ANNULLATO ** 

Fine Elaborazione 
Causa L’utente esterno che sta effettuando la cancellazione di un verbale 

annullato. 

Intervento richiesto  

 

Messaggio CANCELLAZIONE EFFETTUATA 
Fine Elaborazione 

Causa E’ stata effettuata la cancellazione del verbale 

Intervento richiesto  
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1.3 Alberi di Navigazione 

1.3.1 Albero di Navigazione GAPE 
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1.3.2 Albero di Navigazione VVPE 
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