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1. OGGETTO DEI SERVIZI SICILIA VOLA 

I servizi web attivati per l’iniziativa denominata "Sicilia vola" sono dedicati ai cittadini residenti nella 
Regione Sicilia, che effettuano il viaggio da e per gli aeroporti di Catania o di Palermo su tutte le rotte 
dell’Unione Europea, appartenenti ad almeno una delle seguenti categorie: 

• studenti universitari fuori sede per viaggi di collegamento con la sede del proprio Ateneo;  

• disabili gravi ai sensi dell’articolo 3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104;  

• lavoratori dipendenti con sede lavorativa al di fuori della Regione Siciliana e con reddito lordo 
annuo non superiore a 25.000 euro, per il collegamento con tale sede;  

• utenti del servizio di trasporto aereo per ragioni sanitarie, con reddito lordo annuo non superiore 
a 25.000 euro, per viaggi di collegamento con la località in cui devono sottoporsi a ricoveri, 
accertamenti e cure sanitarie. 

Tali utenti possono accedere ai servizi web disponibili nell’area “Utenti” del sito www.siciliavola.it e 
richiedere buoni sconto per l’acquisto di biglietti aerei presso le compagnie aeree aderenti all'iniziativa (di 
seguito “esercenti”), con uno sconto del 30% sulla tariffa base1. 

I servizi sono forniti dal Ministero delle infrastrutture e della mobilità sostenibili e disciplinati dalle 
presenti condizioni generali, in conformità al decreto interministeriale 4 dicembre 2020, n. 561, (di seguito 
“decreto”) come modificato dal decreto interministeriale 5 febbraio 2021, n. 64; i testi dei due 
provvedimenti sono pubblicati al seguente indirizzo: 

https://www.mit.gov.it/index.php/normativa/decreto-interministeriale-numero-64-del-05022021 

2. ACCESSO E UTILIZZO DEI SERVIZI ATTRAVERSO IDENTITÀ DIGITALE 

L’accesso ai servizi da parte dell’utente può avvenire con una delle seguenti modalità: 

• Identità digitale attribuita all’utente a seguito del perfezionamento di un contratto con uno dei 
fornitori di identità digitali aderenti al Sistema pubblico di identità digitale [SPID]; 

• Carta d’Identità Elettronica [CIE]; 

• App IO (modalità in fase di attivazione).  

L’utente prende atto e accetta di essere identificato ai fini dell’accesso alle funzionalità di generazione e 
gestione dei buoni sconto, attraverso le modalità sopra indicate [SPID - CIE - App IO] e conferma di essere 
stato informato dal fornitore della propria identità digitale dell’obbligo di tempestiva denuncia in ogni 
ipotesi di perdita di possesso di dette credenziali al fine di consentirne il blocco immediato. 

3. UTILIZZO DEI BUONI SCONTO 

I buoni sconto generati attraverso le apposite funzionalità sono destinati a essere utilizzati esclusivamente 
dai relativi titolari e per le tratte ammesse in relazione alla categoria di appartenenza e ai dati dichiarati 
all’atto della richiesta. 

Non sono consentiti usi impropri dei servizi e dei benefici accordati e, pertanto, ogni forma di cessione a 
terzi dei buoni sconto. 

	
1	Per	tariffa	base	si	intende	quella	applicabile	considerata	al	netto	dei	servizi	aggiuntivi	(cd	“servizi	ancillari”).	
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I buoni sconto non sono utilizzabili per le tratte operate in regime di oneri di servizio pubblico. 

I buoni Sono generati, gestiti e spesi in conformità alle istruzioni fornite nel documento “SICILIA VOLA – 
Manuale beneficiario” e alle Frequently Asked Questions (FAQ) disponibili nelle apposite pagine del sito 
web www.siciliavola.it.  

I buoni sconto hanno una durata di 72 ore, nell’arco delle quali è possibile acquistare biglietti per un 
massimo di 2 voli (andata/ritorno) da effettuarsi entro sei mesi e comunque non oltre la data di 
terminazione dell’iniziativa, fissata al 31 dicembre 2022, salvo successive proroghe. 

4.OBBLIGHI E RESPONSABILITÀ 

Ogni informazione – relativa alla sussistenza delle condizioni e dei presupposti per poter beneficiare 
dell’agevolazione tariffaria – inserita dall’utente nell’applicazione web all’atto della richiesta, ha valore di 
dichiarazione resa ai sensi degli artt. 46 e 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 
2000, n. 445 

I beneficiari, per un periodo di due anni dalla data del volo, hanno l’obbligo di conservare e di produrre, su 
richiesta del Ministero delle infrastrutture e della mobilità sostenibili, la documentazione comprovante 
l’esistenza delle condizioni e dei presupposti perla fruizione del beneficio. Tali obblighi non sussistono con 
riferimento a documentazioni già in possesso di una Pubblica Amministrazione. 

L’utente prende atto e accetta che il mancato rispetto del predetto obbligo di conservazione ed esibizione 
della documentazione, o, comunque, il difetto dei requisiti previsti per il contributo, comportino la 
decadenza dal beneficio e l’onere di corrispondere al Ministero delle infrastrutture e della mobilità 
sostenibili l’importo equivalente allo sconto eventualmente già applicato. 

La Società Generale d’Informatica – SOGEI S.p.A., quale fornitore dei servizi relativi all’applicazione “Sicilia 
vola”, garantisce il buon funzionamento degli stessi in maniera ininterrotta, sette giorni alla settimana e in 
modalità h24. 

Nei confronti del Ministero non potrà comunque essere ritenuto responsabile di eventuali disservizi che 
non consentissero l’utilizzo delle funzionalità applicative riservate alle compagnie aeree. 

5. TUTELA DELLA PRIVACY 

I dati personali forniti nell’ambito dell’iniziativa sono trattati esclusivamente per finalità di accesso e 
utilizzo dei relativi servizi, in conformità a quanto riportato nel documento “SICILIA VOLA – Informativa 
privacy beneficiari“, pubblicato nel sito web www.siciliavola.it al link riportato nel footer dell’area 
pubblica e dell’area “Utente”. 

L’utente, con l’accettazione delle presenti condizioni, dichiara di aver preso visione del predetto 
documento. 

6. VIGILANZA E SANZIONI 

Il Ministero delle infrastrutture e della mobilità sostenibili vigila sul rispetto da parte dell’utente delle 
regole che precedono nonché di quelle dettate nella disciplina vigente e, in caso di eventuali violazioni, 
provvede alla esclusione dell’autore della violazione dal diritto di ottenere la generazione dei buoni sconto 
e dalla possibilità di spenderli, fatte salve le ulteriori sanzioni previste dalla normativa vigente. 
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7. DISCIPLINA APPLICABILE 

Per tutto quanto non espressamente previsto nelle presenti condizioni, si fa riferimento alle seguenti 
disposizioni: 

• articolo 1, commi 124, 125 e 126 della legge 27 dicembre 2019, n. 160 - legge di bilancio 2020, che, 
ai sensi dell’articolo 107, paragrafo 2, lettera a) del Trattato sul Funzionamento dell’Unione 
Europea, autorizza, per l’anno 2020, la spesa di 25 milioni di euro, a valere sulle risorse iscritte al 
capitolo 1928 dello stato di previsione della spesa del Ministero, finalizzata all’erogazione di un 
contributo su ogni biglietto aereo da e per Palermo e Catania, acquistato da residenti nella Regione 
Siciliana appartenenti a determinate categorie di passeggeri; 

• articolo 1, commi 688 e 689 della legge 30 dicembre 2020, n.178, che autorizza, per ciascuno degli 
anni 2021 e 2022, la spesa di 25 milioni di euro finalizzata al riconoscimento del contributo già 
previsto dalla citata legge n. 160/2019; 

• Decreto del Ministero delle infrastrutture e dei trasporti (oggi Ministero delle infrastrutture e 
della mobilità sostenibili), di concerto con il Ministero dell’economia e delle finanze, 4 dicembre 
2020, n. 561, come modificato dal Decreto-interministeriale 5 febbraio 2021, n. 64, con il quale 
sono stabilite le modalità attuative dell’erogazione del predetto contributo. 

 


